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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§ 1. Postanowienia ogdlne
1. Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem opony-futurum.waw.pl prowadzony jest przez firme FUTURUM NR SPOLKA Z

OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg przy ul. Terespolskiej 109, 05-074 Halinéw, KRS: 0000910018, NIP:
8222387742, REGON: 389389530 (zwang dalej ,Sprzedawcg”).

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zamoéwien na opony samochodowe, dostawcze, ciezarowe i
rolnicze, zawierania umow sprzedazy, a takze procedure reklamacyjng oraz prawo odstgpienia od umowy.

3. Kontakt ze Sprzedawcg odbywa sie drogg mailowg: futurum.nr@onet.eu lub telefoniczng: +48 600 323 235.

§ 2. Definicje

« Klient: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej dokonujgca zakupow w
Sklepie.

« Konsument: osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza.

« Przedsiebiorca na prawach konsumenta: osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy umowa nie posiada dla niej charakteru zawodowego.

» Przedsigbiorca B2B: podmiot dokonujacy zakupu na potrzeby prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej (np. warsztaty
wulkanizacyjne, floty).

« Towar: opony prezentowane w Sklepie, charakteryzujgce sie rozmiarem, indeksem predkosci i nosnosci, sezonowoscig oraz rokiem
produkgji (DOT).

§ 3. Skltadanie zamoéwien i zawieranie umowy

1. Informacje o oponach zamieszczone na stronie Sklepu stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

2. Zamoéwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe za posrednictwem serwisu internetowego.

3. Warunkiem ztozenia zamdwienia jest zapoznanie sie i akceptacja niniejszego Regulaminu.

4. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z momentem otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji ze strony
Sprzedawcy.

§ 4. Ceny, promocje i Dyrektywa Omnibus

1. Wszystkie ceny opon podane w Sklepie sg wyrazone w ziotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT (ceny brutto). Ceny nie
zawierajg kosztéw dostawy.

2. Informacja o obnizkach cen (Dyrektywa Omnibus): W kazdym przypadku informowania o obnizce ceny opony obok nowej ceny
uwidaczniana jest najnizsza cena tego Towaru, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

3. Dostepne metody ptatnosci: szybkie ptatnosci elektroniczne, przelew tradycyjny, ptatno$é kartg/gotéwkg przy odbiorze lub ptatno$é
za pobraniem.

§ 5. Dostawa opon

1. Dostawa opon realizowana jest za posrednictwem wyspecjalizowanych firm kurierskich na terenie Polski.
2. Termin realizacji wynosi zazwyczaj od 1 do 3 dni roboczych od potwierdzenia zamdwienia.

3. Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ stan przesyiki przy kurierze. W przypadku uszkodzen w transporcie zaleca sie sporzgdzenie
protokotu szkody.
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FUTURUM NR Sp. z o.0.

Procedura Reklamacji, Zwrotéw oraz Postanowienia B2B

§ 6. Prawo odstapienia od umowy (Zwroty)

1. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny.
2. Bieg terminu rozpoczyna sie od dnia objecia opon w posiadanie przez Klienta lub wskazang osobe trzecia.

3. Zgtoszenie odstgpienia nalezy przesta¢ mailowo na adres: futurum.nr@onet.eu lub za posrednictwem dedykowanego formularza
online.

4. Zwracane opony nie moga nosi¢ sladow montazu na felge ani $ladéw eksploatacji drogowej. Sprzedawca przyjmuje wytgcznie
towary w stanie niezmienionym.

5. Bezposrednie koszty zwrotu opon ponosi Klient.

§ 7. Reklamacje i specyfika wad opon

1. Odpowiedzialno$¢: Sprzedawca odpowiada za wady opon na podstawie przepiséw o niezgodnosci towaru z umowg oraz rekojmi.
Towary moga posiada¢ réwniez gwarancje producenta.

2. Wady fabryczne podlegajace uznaniu:
o Bicie promieniowe i poprzeczne lub wibracje niewynikajgce ze stanu zawieszenia lub wywazenia felgi,

o Deformacje konstrukgji (tzw. ,skaczgcy bieznik”) widoczne na wywazarce przed montazem,

o Rozwarstwienie materiatu (delaminacja) bieznika lub $ciany boczne;j,

o Wybrzuszenia na $cianie bocznej wywotane wadg osnowy opony,

o Niemoznos¢ prawidtowego wywazenia opony ujawniona przed jazda.

3. Wylaczenia z odpowiedzialnosci (wady niepodlegajace reklamacji):

o Uszkodzenia montazowe: uszkodzenia stopki lub rantu opony powstate w wyniku btednego montazu w serwisie
wulkanizacyjnym (uzycie niewtasciwych narzedzi, brak srodka poslizgowego),

o Uszkodzenia mechaniczne: przebicia, rozciecia, wyrwania gumy powstate po najechaniu na kraweznik, dziure lub ostry
przedmiot,

o Eksploatacja: jazda z nieprawidtowym cisnieniem, przecigzenie pojazdu, przekroczenie indeksu predkosci,

o Stan pojazdu: nieréwnomierne zuzycie bieznika (wyzgbkowanie) wywotane zig geometrig zawieszenia.

4. Procedura zgtoszeniowa: Zgtoszenie winno zawiera¢ dowdd zakupu, kod DOT opony, opis wady oraz pomiar bieznika.
Sprzedawca ustosunkuje sie do wniosku w terminie 14 dni.

§ 8. Szczegodlne postanowienia dla Klientéw B2B (Sprzedaz hurtowa)

1. Niniejszy paragraf stosuje si¢ wytgcznie do Klientéw niebedgcych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.

2. Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego **odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady opon wobec Klientow B2B
zostaje catkowicie wytgczona**.

3. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Sprzedawcy z jakiegokolwiek tytutu ograniczona jest do wartosci zakupionego towaru.
Sprzedawca nie odpowiada za utracone korzysci (lucrum cessans).

4. W przypadku braku odbioru przesyiki przez Klienta B2B, Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami transportu w obie strony
oraz optatg magazynowa.

Wazna informacja techniczna: Uszkodzenia powstate podczas nieprawidtowego zaktadania opony w warsztacie nie stanowig wady
fabrycznej opony. Roszczenia nalezy kierowac bezposrednio do podmiotu wykonujgcego ustuge montazu.
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FUTURUM NR Sp. z o.0.

Weryfikacja Opinii oraz Polityka Prywatnosci RODO

§ 9. Weryfikacja opinii o produktach
1. Sprzedawca zapewnia, ze publikowane w Sklepie opinie o oponach pochodzg wytgcznie od Klientdw, ktérzy rzeczywiscie kupili dany
produkt.

2. Weryfikacja nastepuje poprzez wysytanie unikalnych linkéw do wystawienia opinii po zrealizowaniu zamdwienia lub poprzez
zestawienie adresu e-mail z bazg zamowien.

3. Nie dopuszcza sie zamieszczania nieprawdziwych lub sponsorowanych opinii.
§ 10. Postanowienia koncowe regulaminu

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w tym Kodeks Cywilny i Ustawa o prawach
konsumenta.

2. Ewentualne spory z Klientami B2B rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES

§ 1. Administrator Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest FUTURUM NR Sp. z o.0. z siedzibg przy ul. Terespolskiej 109, 05-074 Halindéw, NIP:
8222387742, REGON: 389389530, KRS: 0000910018.

2. Kontakt z Administratorem w sprawach ochrony danych osobowych mozliwy jest pod adresem e-mail: futurum.nr@onet.eu.

§ 2. Cele, podstawy i okres przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Ogélnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych (RODO):

« Realizacja zamoéwienia i umowy sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO): Przetwarzanie danych takich jak imie, nazwisko, adres
dostawy, e-mail, nr telefonu w celu doreczenia opon. Okres: czas realizacji umowy.

« Wykonanie obowigzkéw podatkowo-ksiegowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO): Wystawianie faktur i prowadzenie rejestréw. Okres: 5
lat od konca roku podatkowego.

« Dochodzenie roszczen i obrona (art. 6 ust. 1 lit. f RODO): Prawnie uzasadniony interes Administratora. Okres: do czasu
przedawnienia roszczen.

« Gospodarka odpadami (BDO / Ustawa o oponach): Rejestracja wdrozenia przepiséow srodowiskowych dotyczgcych utylizacji
zuzytych opon.

§ 3. Odbiorcy danych
Dane osobowe moga by¢ przekazywane wytgcznie zaufanym podmiotom wspotpracujgcym:
« Firmom kurierskim realizujgcym transport przesytek oponowych,

« Operatorom ptatnosci internetowych i bankom,
o Biurom rachunkowym oraz dostawcom ustug prawnych i IT.

Bezpieczenstwo transferu: Dane osobowe nie sg przekazywane do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy) bez
zapewnienia odpowiednich zabezpieczen prawnych.
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FUTURUM NR Sp. z o.0.

Prawa Uzytkownikéw oraz Polityka Plikéw Cookies

§ 4. Prawa osob, ktorych dane dotycza
Kazdemu Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa wynikajgce z RODO:

1. Prawo dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO).
2. Prawo do sprostowania (poprawiania) danych (art. 16 RODO).

w

. Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) (art. 17 RODO) — w sytuacjach, gdy przetwarzanie nie jest
wymagane przepisami prawa.

. Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO).

. Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO).

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 21 RODO).

~N o o A

. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego: Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

§ 5. Polityka Plikow Cookies (Ciasteczka)

1. Sklep internetowy uzywa plikow cookies — niewielkich plikdw tekstowych zapisywanych na urzadzeniu koncowym Uzytkownika.
2. Kategorie uzywanych plikéw cookies:
o Niezbedne: Umozliwiajgce prawidtowe funkcjonowanie sklepu, utrzymanie sesji po zalogowaniu oraz zapamigtanie zawartosci
koszyka zakupowego.
o Analityczne / Wydajnosciowe: Stuzgce do zbierania anonimowych statystyk dotyczgcych ruchu w sklepie w celu optymalizacji
jego dziatania (np. Google Analytics).
o Funkcjonalne: Zapamietujgce preferencje uzytkownika (np. preferowane rozmiary opon lub filtrowanie po marce).
o Marketingowe: Pozwalajgce na dostosowanie wyswietlanych reklam do zainteresowan Uzytkownika.
3. Podczas pierwszej wizyty na stronie Uzytkownik ma mozliwos¢ wyrazenia zgody na poszczegdlne kategorie plikow cookies za
posrednictwem baneru zgdd.
4. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmienic¢ ustawienia dotyczgce cookies w swojej przegladarce internetowej lub wyczysci¢ zapisane
pliki.
§ 6. Zabezpieczenie Danych Osobowych

1. Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych, w
tym szyfrowanie potgczenia za pomocg certyfikatu SSL/TLS.
2. Dostep do danych osobowych posiadajg wytgcznie upowaznione osoby przeszkolone w zakresie ochrony danych.

Aktualizacja dokumentacji: Niniejszy Regulamin oraz Polityka Prywatnosci wchodzg w zycie z dniem publikacji i obowiazujg dla
wszystkich zamoéwien sktadanych w serwisie opony-futurum.waw.pl.
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